“Ayuntamiento de
MORON de la Frontera

CONTRATO ADMINISTRATIVO GESTION DE SERVICIOS
SERVICIO AYUDA A DOMICILIO

En las fechas consignadas en el pie de este documento
COMPARECEN

De una parte Don Juan Manuel Rodriguez Dominguez, Alcalde del Excmo.
Ayuntamiento de Morén de la Frontera con Documento Nacional de Identidad numero
48.856.247 S, asistido de la Secretaria General de la Corporacion Dofia  Ascension
Serrano Lapefia, con Documento Nacional de Identidad nimero 17.208.698 Y, para dar
fe del acto.

De la otra Don Jesus Gregorio Llorente Cornejo mayor de edad, con domicilio
en Calle Corral del Agua nimero 3 (Sevilla) , provisto de Documento Nacional de
Identidad numero 28.874617 A

INTERVIENEN

Don Juan Manuel Rodriguez Dominguez, como Alcalde, en nombre y
representacion del Exemo. Ayuntamiento de Moron de la Frontera.

Dofia Ascension Serrano Lapefia, también por razon del cargo y para dar
fe del acto, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 113, regla sexta del Texto
Refundido de las disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local,
aprobado por Real Decreto Legislativo 781/86, de 18 de Abril, y

Don Jesus Gregorio Llorente Cornejo en nombre y representacion de la
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A. con Codigo de Identificacion Fiscal
a-79022299, segun copia de escritura de poder otorgada por EULEN SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS S A , autorizada por el notario de Madrid. Don Luis Nufiez
Boluda, 2.364 de su protocolo; 29 de Junio de 2.004.

Previa manifestacion del Sr. Llorente Cornejo de la vigencia de sus poderes, los
comparecientes se reconocen mutuamente, la capacidad legal para otorgar el presente
contrato administrativo de obras, a cuyo efecto

EXPONEN

I.- Antecedentes Administrativos.-

I.1.- Financiacion del Servicio.-
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El servicio se financia con cargo a la subvencion de la Comunidad Auténoma

2.- Procedimiento Abierto .- Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
proposiciones y adjudicacion:

2.1.- Los Pliegos de Condiciones Administrativas y Técnicas fueron
aprobados por acuerdo plenario de 21 de diciembre de 2017 , firmados se une como
parte de este contrato.

2.2. - Adjudicacion definitiva.- El Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesion de 21
de junio de 2.018 adjudico definitivamente la gestion del servicio municipal de Ayuda a
Domicilio a la empresa EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S A, con Cddigo
de Identificacion Fiscal C.1.f. nimero A-7902229

Garantias.- Conforme a la carta de pago que obra en el expediente, se acredita la
constitucion por el cesionario de la garantia definitiva por importe de 400.000 €.

II. Que sobre las bases o antecedentes que preceden, las partes proceden a
otorgar Contrato Administrativo de gestiéon de servicio publico con base en las
siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- El Ayuntamiento de Moron de la Frontera, por medio de su Alcalde
compareciente, contrata con EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A... la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, con estricta sujecion a los Pliegos de
Condiciones y oferta presentada

Segunda.- El contratista se obliga a ejecutar el servicio adjudicado por la
cantidad de 12, 49 €/hora, mas 1.V.A. que seran abonadas por el Ayuntamiento de
Morén de la Frontera en la forma recogida en el Pliego de Condiciones Administrativas.

Asimismo se obliga: Plan formacion trabajadores: 1500 h/afio; Plan
Formacion familiares: 700 horas/afio; limpiezas choque: 11 al afio; 1.001 comidas
gratis afios y aportacion al servicio de dos gruas/afo, 1 camas/afio y 601 horas afios sin
coste

Tercera.- El contrato se extendera desde el dia 1 de diciembre de 2019 a 30
de noviembre de 2023. El contrato es susceptible de dos prorrogas expresas anuales
cada una de ellas
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Cuarta.- En cuanto a incumplimientos se estard a lo recogido en el Pliego de
Condiciones que se incorpora como anexo a este documento; obligandose el
adjudicatario a su estricto cumplimiento, asi como al resto de legislacion de aplicacion.

Tras la lectura el presente contrato, los otorgantes se ratifican y afirman en su
contenido, firmandolo en duplicado ejemplar y a un solo efecto de los que, como
Secretaria, doy fe.

EL ALCALDE POR LA EMPRESA

Firmado

28874617A digitalmente por

JESUS 28874617A JESUS

LLORENTE (R:
LLORENTE (R: A79022299)

Fecha: 2018.11.26
A79022299) 12?27a:35+01'00'

LA SECRETARIA

DILIGENCIA para hacer constar que existe un error en la fecha de inicio de este contrato, debiendo figurar el dia 1 de
diciembre de 2018.- firmado el Secretario Acctal

F do digital it MARTINEZ REINA JUAN
MARTINEZ REINA PABLO - 20561464H

Nombre de reconocimiento (DN): CN = MARTINEZ

J UAN PAB LO - REINA JUAN PABLO - 28561464H, SN =
MARTINEZ REINA, G = JUAN PABLO, C =ES
28561464H Fecha: 2018.12.18 12:29:12 +01'00'
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Cuadro de texto
DILIGENCIA para hacer constar que existe un error en la fecha de inicio de este contrato, debiendo figurar el día 1 de diciembre de 2018.- firmado el Secretario Acctal
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Ayuntamiento de
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PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE HA DE
REGIR EL. CONTRATO DE SERVECIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL

MUNICIPIO DE MORON DE LA’ FRONTERA, POR EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO

1.

.

Prescripcio
Pubhco y

OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la prestacion del servicio de las actividades de carécter personal y
doméstico que integran el Servicio de Ayuda a Domicilio a aquellas personas a las que se
les reconozca el derecho de acceso al mismo.

La prestacion del Servicio de Ayuda a domicilio, se realizara con el alcance, contenido
y transitoriedad que se establezca en el siguiente Pliego y en la documentacién oficial
correspondiente. El presente Pliegqeasi como las Prescripciones Técnicas, el Reglamento
Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio y la Memoria que presenta el Licitador,
vincularan a las partes y revestiran car4cter contractual.

. CODIFICACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Atendiendo al objeto del contrato (J Nomenclatura de clasificacion del Vocabulario
comiin de Contratos Publicos (QPVZO ) es 85320000-8

. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER

Con la contratacién del servicio, a realizar mediante Contrato de Servicio, se pretende
garantizar y facilitar la prestaciéon del Servicio de Ayuda a Domicilio en los termmos y
. condiciones establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

.- REG!MEN JURIDICO DEL CONTRATO

'

ato al que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se
iego de Clausulas Administrativas Particulares, por el Pliego de
cnicas, por la Ley 3/2011, de 14 de noviembre de Contratos del Sector
‘disposiciones de desarrollo. Asi mismo estd sometido a la normativa
égimen juridico basico del servicio objeto del mismo y que resulta ser:

.de 15 de noviembre de 20?7 de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
nta de Andalucia, (B.O.J.A. N° 231 de 23 de noviembre); modificada
de 10 de noviembre de 2010 (B.O.J.A. N° 223, de 16 de noviembre y
den de 28 de junio de 2017 (B.O.J.A. N° 124 de 30 de junio).

. Reglamento Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio, de 19 de junio de 2008
(B.O.P. N° 274 de 25 de noviembre).
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- Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia (B.O.J.A. N° 248
de 29 de diciembre) que modifica a la Ley 2/1988 de 4_de abril (B.O.J.A. N° 29 de 12
de abril).

5. ORGANO DE CONTRATACION Y PUBLICIDAD

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicién adicional segunda de la L.C.S.P.,

corresponde al Pleno la contratacion al ser el valor del contrato estimativo.

El anuncio de Licitacién se publicard en el Boletin Oficial del Estado y Perfil del

Contratante (se encuentra alojado en la Plataforma de Contrataciéon del Sector
Piblio), asi mismo y conforme con el articmlo 42 LCSP, se publicara integramente el
pliego de Clausulas Administrativas Particulares, de Prescripciones Técnicas, asi como el
anuncio de adjudicacion y el de formalizacion del contrato

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

L

1L

IR

v

Para el presente contrato se establexe un precio unitario para la prestacion del
servicio, que sera: P)

Precio del Servicio/hora........ 13'00.- € (I.V.A. incluido)
Los licitadores deberan diferenciar o desglosar en su proposicion una distribucion
de dicho precio unitario en los términos y conceptos que consideren oportunos. No

obstante, se rechazaran aquellos que superen el precio antes indicado.

De acuerdo con el art. 88 de TRLCSP. el valor estimado del contrato asciende a
la cantidad 8,374.438,18 1.V.A. Incluido

Revision de Precio.- El precio del contrato se revisard en la variacion
porcentual  que experimente la subvencién de la Junta de Andalucia, anualmente,

sobre el precio/hora de prestacion de servicio

7. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de 4 afios i dos prérrogas expresas anuales..

El hecho de que las prestaciones se inicien.con posterioridad a la firma del contrato, no

afectara a su duracion, no pudiendo las partes durante este periodo y en relacién con este
supuesto exigirse indemnizacién alguna por ningun concepto.

2
Codigo Seguro De Verificacion: nynmd7dHpt R2d20 SPsWLt g== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Manuel Rodriguez Dominguez Firmado 28/11/2018 14:58:21
Ascension Serrano Lapefia Firmado 27/11/2018 13:01:29
Observaciones Péagina 5/43

Url De Verificacién

https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/code/ nynd7dHpt R2d20 SPsWLt g==



https://portal.dipusevilla.es/vfirmaAytos/code/mymd7dHptR2d2OISPsW1tg==

Aprobado en Pleno
\ Ordinario de 21/12/2017
. '
Ayuntamiento de

MORON de la Frontera

8. EXISTENCIA DE CREDITO

- waww ayto-marondelafrontera.org

- Fax 954 §52 083

Plaza del Ayuntamiento. n® 1 ~ 41530 Moron de la Frontera (Sevilla) CiF:; P-4108500-D - Tif 955 8586 000

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 203/2002, de 16 de junio por el que se
regula el sistema de financiacion de los Servicios Sociales Comunitarios y Normativa
Reguladora del Precio Publico de ayuda a domicilio son los instrumentos legales que
financian el objeto del Contrato.

El gasto se realizara con cargo a las partidas 3331227.06.

Durante el primer afio del contrato y sucesivos se dotara la partida Presupuestaria para
hacer frente al gasto. -

Si durante cualquiera de los ejercicios presupuestarios se agotara el crédito, el
Ayuntamiento podra :

- Incrementar el mismo.
«
- Dejar en suspenso el contrato hasta la finalizacion del ejercicio. En este supuesto el
Contratista no tendra derecho alguno a indemnizacién por la suspension.

La suspension no afectara a la duraciéon del contrato, computiandose el tiempo de
suspensioén como de duracion del contrato a los efectos previstos en la clausula 8%

9. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DEL EXPEDIENTE Y DE

ADJUDICACION

El Expediente se tramitara de forma ordinaria y por el Procedimiento Abierto.

OCUMENTACION DE CARACFER CONTRACTUAL

] presente Pliego de Clausulas Administrativas, el de Prescripciones Técnicas y la
Viemotid del Servicio a presentar por el Licitador tienen cardcter coniractual y vincularan
Contratista y al Excmo. Ayuntamiento de Morén de la Frontera. El Reglamento del
.como la Normativa del Brecio Publico tendran igualmente caracter vinculante
; si bien el Contratista debera necesariamente aceptar las modificaciones que
en el Reglamento del Servicio. De no aceptarlas quedardn autométicamente
ontrato, sin tener el Contratista derecho a indemnizacion.

DEL SERVICIO

convivencia que carezcan o tengan mermada la autonomia, temporal o permanentemente,

3
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para mantenerse en su medio habitual de vida y que residan en el municipio de Morén de
la Frontera y cumplan los requisitos exigidos en la normativa reguladora del servicio.

En los casos de extrema y urgente necesidad suficientemente justificada, se podra
iniciar la inmediata prestacion del servicio, a propuesta de los Servicios Sociales
Comunitarios, sin perjuicio de la posterior tramitacién del expediente.

12. PRESTACION DEL SERVICIO

Seré condicion necesaria para que el Contratista preste el servicio a los usuarios que se
de cumplimiento a los siguientes requisitos: ) -

I. Ella Trabajador/a Social Coordinador/a del Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento, tras las actuaciones conrespondientes, dictaminard las prescripciones
técnicas oportunas y formalizard un acuerdo de prestaciones bésicas a realizar con
el/la usuario/a, que quedara reflejado en el Protocolo de Derivacion de Casos, con el
Ve B° del/a Concejal/a de Bienestar Social, y donde constaran las condiciones en que
se prestard la ayuda a domicilio, especificando:

- Nombre y domicilio del usuario/a

- Horario de atencion personal

- Intensidad del servicio (n° horas mensuales),

- Detalle de las actuaciones de cardcter doméstico y personal a realizar por el
auxiliar de ayuda a domicilio,

II. Desde el Servicio de Ayuda a Domicilio se notificara a la Entidad adjudicataria la
fecha de inicio del servicio con el contenido y alcance establecidos.

III. Dentro de los 5 dias hébiles siguientes al recibo del Protocolo de Derivacion, la
Entidad adjudicataria debera inexcusablemente prestar el servicio en las condiciones
referenciadas. -

En los casos tramitados de urgencia, el inicio no se demorard mas de 48 horas.

13. PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El personal que preste el servicio estarin vinculados laboralmente con la Entidad
adjudicatria, no existiendo relacion laboral alguna entre estos y el Excmo. Ayuntamiento
de Morén de la Frontera. La Entidad adjudirataria asumira al personal que actualmente
presta sus servicios en el Servicio de Ayuda a Domicilio en las mismas condiciones
laborales que tengan hasta el momento del traspaso, integrandose de forma voluntaria en la
plantilla del personal de la Entidad concesiomaria en las condiciones laborales que rigan
para el resto del personal de dicha Entidad, respetando los derechos adquiridos hasta ese
momento . En cumplimiento a lo dispuesto en el art. 120 del TRLCSP y a los efectos
indicados, se une al presente pliego anexo relativo a la Relacion de Trabajadores, con el fin

4
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de facilitar a los licitadores informacion sobre las condiciones de los trabajadores a los que
afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir calcular los costes laborales que
implicara tal medida.

Los/as auxiliares deberan tener la titulacién y cualificacién profesional necesaria para
el ejercicio de sus funciones conforme a la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la
que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autéonoma de
Andalucia, el articulo 21 de la Orden de 10 de noviembre de 2010, que la modifica, la
Resolucion de 28 de julio de 2015 de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales
de Andalucia (BOJAN® 153, de 7 de agosto) y demas disposicioes reglaméntarias.

La empresa adjudicataria estd obligada a subrogarse en el personal que presta
actualmente el servicio, en los términos previstos en el Convenio Colectivo de ayuda a
Domicilio Sevilla y Provincia, publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla
n° 196 de fecha 24 de agosto de 2013 o el vigente en cada momento.

14. SEGUROS p
El adjudicatario del contrato, saftes de su formalizacién debera presentar’ante el
Ayuntamiento un seguro de responsabilidad civil y de accidentes, por importe de 300.000
€, que responderéan de los dafios que pudieran ocasionar al usuario, a terceros o cosas por la
realizacion de la actividad objeto del contrato. Aquellos dafios que no cubra el contrato de
seguro debera satisfacerlos la Entidad adjudicataria.

15. RELACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y EL CONTRATISTA

La relacién adjudicatario-Ayuntamiento se canalizara a través del Area de Servicios
Soc1ales y los técnicos municipales adscritos a la misma.

Los criterios a seguir para la prestacion del servicio seran los siguientes:

Servicio se prestara todos los dias del aiio, de lunes a domingo incluidos los
“el horario de 8:00 h. a 21:00 h..en funcion de la intensidad del servicio que
JF:1 resolucmn correspondiente y la distribucion horaria que se establezca con los

¢l acuerdo de prestaciones bésicas para el desarrollo del servicio. En aquellos
‘ﬁor motivos orgamzatwgsdevemdos de la necesidad del usuario/usuaria, de
icio con anterioridad horario establecido con caracter general, por
n el Sistema de Salud Para traslado peridédico de/al mismo/a en ambulancia a
atencioén, éste se podra llevar a cabo desde las 7°00 h.

frawmn oraria.

o
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Asignado el servicio al usuario, el/a Técnico/a responsible del Servicio lo
comunicard a la Entidad adjudicataria, por @scrito conforme a lo establecido en la
clausula 12°,

La Entidad adjudicataria tendrd la obligacién de iniciar el Servicio a los
usuarios/as de la manera mds agil y eficaz posible, siemjire en un plazo no superior a
los cinco dias laborales desde ¢l recibo de la orden de prestacion, excepto en los
casos tramitados de urgencia, en cuyo caso serda de un méximo de 48 horas. Estas
situaciones, salvo pacto expreso en contrario, n« podran exceder del 10% de los servicios
programados al mes. Dentro del horario establzcido, la franja de 8°00 h. a 11°00 h. se
priorizard para las tareas relacionadas com la atencion personal directa (aseo,
mantenimiento de higiene personal para encamados e incontinentes, movilizacion,
cambios posturales, dar desayuno..).

El horario fijado a la persona usuaria sera cumplido en su totalidad, no
contabilizindose en el mismo los traslados del personal a los domicilios.

El/la auxiliar asignado a la persona usuaria no se modificara (salvo periodos
vacacionales o ausencias personales) a fin de favorecer la relacién de habitualidad entre
usuario/a y auxiliar; a excepcién de aquellos casos en los que la continuidad derive en
vicio de la relacion y/o exista problematica en la misma, por cualquiera de la partes.

Asimismo, el horario establecido en el protocolo de derivacion del caso se dara
como fijado para todo el periodo de prestacion del/a usuario/a receptor/a de la prestacion,
manteniéndose las condiciones y distribuciom horaria reflejados en el mismo. La
modificacién del horario de atencién, tanto em el inicio de la prestacién como con
posterioridad debe ser corroborada por la persona usuaria, comunicandolo de inmediato
alos SS.CC. para el correspondiente cambio en-el prot@lo.

La Entidad adjudicataria del Servicio asuntira todas las érdenes que este Ayuntamiento

emita para garantizar el mejor desarrollo posible:de la prestacion.
Se debera facilitar a los usuarios y las usuarias un nimero de teléfono de
contacto para las urgencias que puedan producirse fuera de la jornada laboral y fines de

s€mana, €n su caso.

Seguimiento y Coordinacién

I. El Servicio se iniciard a la entrega de las 6rdenes de alta a la Entidad adjudicataria.
La Entidad a su vez notificara al/a Técnico/a Responsable del Servicio la fecha
efectiva de inicio del mismo, que se sujetara a los extremos contenidos en la orden.

II. El/a Técnico/a municipal confirmard la realizacion del servicio y mantendran

las

necesarias funciones de coordinacion, seguimiento, supervision y evaluacion global
del servicio, con objeto de garantizar la correcta cobertura y calidad de los servicios

prestados.

P
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III. ElVa Técnico/a responsable del Ayuntamiento podra contactar con la empresa
adjudicataria, o la persona enfargada por esta de realizar el servicio, a fin de recabar
informacion sobre los usuarios y la marcha del servicio.

IV. Para el seguimiento y control del Servicio se promovera la creacion de una
comisién mixta, con representantes del Ayuntamiento y la Entidad adjudicataria que

establecerd reuniones peridédicds para garantizar el buen funcionamiento de la
Prestacion.

16. RELACION CON LOS USUARIOS

1. La Entidad contratada prestara el servicio a toda persona considerada usuaria del
servicio en los términos establecidos reglamentariamente.

II. Los/as Auxiliares de Ayuda a domicilio deberan eludir todo conflicto personal con
los usuarios, informando expresamente de todos los incidentes a los Técnicos de los
Servicios Sociales Comunitarios.

III. Los/as Auxiliares de Ayuda a domicilio deberd mantener las medidas de seguridad e
higiene establecidos en materig-laboral, a mantener siempre e inexcusablemente el
secreto profesional, la intimidad familiar, la no divulgacion de las circunstancias
personales y familiares de los usuarios y en general prestar el servicio con las reglas
de la buena fe y diligencias propias.

IV. La Entidad adjudicataria debera tener informado al Ayuntamiento, a través de los
Técnicos responsables de Servicios Sociales, de la marcha y funcionamiento del
servicio, comunicando de inmediato cualquier incidencia.

La Entidad adjudicataria deber4 disponer de un reglamento de régimen interno que
5.contemplar, entre otros aspectos, las normas internas de funcionamiento y los
rientos para formular quejas, reclamaciones y sugerencias.

NUMERO DE USUARIOS
€n consideracion las peculiaridades del Servicio que se concierta, el nimero
sera fluctuante, debiendo la Entidad adjudicataria garantizar én todo
la disponibilidad de medios materiales y personales para la prestacion del

«

jccion o incremento del nimero de usuarios modificara al alza o a la baja el

i

“contrato, segun lo dispuesto en la clausula sexta, punto III del este pliego de
dondiciones.

e
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18. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
I. Derechos

Los usuarios de la Prestacion del servicio que se contrata en las condiciones
resefiadas, tendran derecho a:

a

=

Recibir la prestacion respetando en tedo momento su individualidad y dignidad

personal.

b) Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracién que en cada caso
se considere.

c) Ser orientados hacia los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

d) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

e) Ser informados puntualmente de las modificaciones que pudieron producirse en el
régimen de la prestacion.

f) Ser oidos por cuantas incidencias se obszrven en la prestacion del Servicio, asi como

en la calidad del trato humano dispensado. P -

II. Deberes

Los usuarios de la Prestacion de Ayuda a. Domicilio tendran los siguientes deberes:

=

a) Facilitar el ejercicio de las tareas de los profesionales que atiendan el Servicio, asi

como poner a su disposicién los medios materiales adecuados para el desarrollo de

dichas tareas.

b) Ser correctos y cordiales en el trato con las personas que prestan el Servicio,
respetando sus funciones profesionales.

¢) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar,
social y economica que pudiera dar lugar a la modificacién, suspensién o extincién
de la prestacion de Ayuda a Domicilio.

d) Comunicar con suficiente antelacion cualquier traslado fuera del domicilio que
impida la prestacion del Servicio.

e) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcidn de su capacidad econdmica.

~—

19. DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DE LA CORPORACION
Y LA ENTIDAD ADJUDICATARIA :

1. Son Derechos del Ayuntamiento, ¢l ejercicio de las potestades siguientes:

- Ejercer las actuaciones que correspondan para asegurar la buena marcha del
servicio.

- Ordenar discrecionalmente las modificaciones en el servicio, por razones de
interés publico y en garantia de los derechos de las personas usuarias del mismo.

8
Codigo Seguro De Verificacion: nynmd7dHpt R2d20 SPsWLt g== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Manuel Rodriguez Dominguez Firmado 28/11/2018 14:58:21
Ascension Serrano Lapefia Firmado 27/11/2018 13:01:29
Observaciones Péagina 11/43
Url De Verificacién https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/code/ nynd7dHpt R2d20 SPsWLt g==



https://portal.dipusevilla.es/vfirmaAytos/code/mymd7dHptR2d2OISPsW1tg==

. ( Aprobado en Pleno
-~ Ordinario de 21/12/2017
Ayuntamiento de

MORON de la Frontera

- Fiscalizar la gestion de la Entidad adjudicataria, a cuyo efecto podra inspeccionar
las condiciones en que se presta el servicio y la documentacion relacionada con
su objeto y dictar las érdenes para mantener o restablecer la debida prestacién.

- Imponer a la Entidad adjugicataria las correcciones pertinentes por razén de las
infracciones )

- En general las potestades derivadas del presente pliego, del de Prescripciones
Técnicas, del Reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio, las contenidas en la
Ley 7/85, de 18 de Abril, de TRRDLEG 3/211 de Contratos del Sector Publico, y
en cuanto no se encuentre derogado por esta, las contenidas en el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas, aprobado por
R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, y por la Orden de 15 de Noviembre de 2.007
por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad

- www.ayto-morondelairontera.org

@ Auténoma de Andalucia, modificada por la Orden de 10 de noviembre de 2010
o (B.O.J.A. N° 223, de 16 de noviembre y por la Orden de 28 de junio de 2017
§ (BOJA 124, 30 DE JUNIO DE 2017) y cuantas Disposiciones sean de directa o
8 supletoria aplicacion.

b

o II. Son Obligaciones del Ayuntamiento:

f=3

(=]

2 - Velar por el buen funcionamiento del Servicio

8 - Abonar mensualmente a la Entidad adjudicataria los servicios prestados.

= - Facilitar una adecuada coordinacién entre los Servicios Sociales y la Entidad

adjudicataria para garantizar;l buen desarrollo del servicio.
III. Son obligaciones generales de la Entidad adjudicataria:

- Prestar el servicio del modo dispuesto en el presente Pliego de Clausulas

Administrativas, el de Prescripciones Técnicas y la Memoria del Servicio

presentada por el Licitador, el Reglamento del Servicio, y dem4s normativa que

afecte a la Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Admitir a la prestacion del servicio a toda persona derivada por el/a Técnico

esponsable del Servicio, conforme a los procedimientos y requisitos establecidos

n las correspondientes clausulas del presente Pliego.

ercer por si el servicio objeto de contrato.

Disponer de los medios persopales y materiales idoneos y suficientes para la

i6n del servicio, asi conﬁn incrementarlos en caso de ampliacion del servicio,

ndo todos los costes derivados de la relacion de dependencia de dicho

nal. '

emnizar los dafios que ocasione a terceros y usuarios como consecuencia de las

) ciones que requiera el servicio, excepto cuando el dafio sea producido por

. damsas imputables al Ayuntamiento

oner de personal con la debida titulacion y cualificacién profesional necesaria
ra el ejercicio de sus fuymeiones, conforme a la legislacion vigente en cada

" momento. ‘

- Procurar la formacién continua del personal que empleare.

Plaza del Ayuntamiento, n® 1~ 41530 Moron ds is Frontera {Sevilla) CiF: P-4106500-D -
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Realizar el servicio con la mayor puntualidad posible, sin que en ningin caso el
margen de tolerancia por hora de serviicio pueda exceder de los diez minutos
Informar inmediatamente al/a técnicoYa responsable del Servicio de la no prestacion
del Servicio a los usuarios, asi como de cualquier circunstancia o incidencia que se
produzcan durante la prestacion del mismo.

Dar las 6rdenes oportunas para el buen funcionamiento del servicio.

En general las potestades derivadas: del presente pliego, del de Prescripciones
Técnicas, del Reglamento del Servicio de Aygda a domicilio, las contenidas en la
Ley 7/85, de 18 de Abril, de TRDLEg 3/2011 de Contratos del Sector Publico, y
en cuanto no se encuentre derogada por esta, las contenidas en el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
R.D. 1098/2001 de 12 de octubre; Orden de 28 de junio de 2017 que modifica la
Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Auténema de Andalucia, y cuantas Disposiciones
sean de directa o supletoria aplicacion.

Otras obligaciones de la Entidad adjudicataria:

Por motivos de seguridad, la Entidad adjudicataria se compromete a aceptar las
ordenes que dicte el Ayuntamiento, & través del Servicio de Ayuda a Domicilio,
para identificacion y control del perscnal designado por la Entidad contratada para
la prestacion del servicio al usuario.

Con caracter anual, la Entidad adjudicataria elaborard una memoria técnica del
desarrollo del servicio en los términos que se acuerden con los técnicos
municipales.

Realizar cursos de formacion, especinlizacion,y reciclaje entre el personal a su
servicio, que redunden en una mejor y mas comfpleta prestacion.

Tener los medios materiales y persorales adscritos al servicio y recogidos en su
oferta.

Tener en todo momento personal y mdios suficientes y adecuados para satisfacer
todas las demandas del servicio.

Realizar el Plan de Prevencién en Riesgos Laborales.

Disponer de sede en Morén de la Frontera, abierta en horario de mafiana y tarde.
Disponer de un responsable de la coordinacién del servicio ante el Ayuntamiento.

V. Derechos de la Entidad adjudicataria:

La Entidad adjudicataria estard legitimada para percibir el importe de las
prestaciones efectuadas a los precios y condiciones recogidas en el presente Pliego
y que tienen el caracter de maximos a percibir.

No podrén facturarse prestaciones no satisfechas efectivamente, salvo que el
trabajador de la entidad se haya perscnado en el lugar de la prestacion sin haber
conocido previamente la imposibilidad.de efectuarla, por causas ajenas a la entidad.
En general los derechos derivados del presente pliego, del de Prescripciones
Técnicas, del Reglamento del Servici» de Ayuda a domicilio, los contenidos en

S
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la Ley 7/85, de 2 de Abril, de TR de la Ley Contratos del Sector Publico, y en
cuanto no se encuentre derogado por esta, los contenidos en el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas, aprobado por
R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, y por la Orden de 15 de Noviembre de 2.007
por la que se regula e|l Sepuicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia y chantas Disposiciones sean de directa o supletoria
aplicacion. I

20. PRECIO DEL CONTRATO

El precio unitario del servicio sera el precio de adjudicacién que a su vez serd el

@ propuesto por el adjudicatario en su proposicién econdmica, la cual se indicara como Partida
©  independiente el importe sobre el valor afiadido que deba ser repercutido

w0

o3

g

& 21. PAGO DEL SERVICIO

8 El pago del servicio, se realizard por meses vencidos, debiéndose cumplir los
i siguientes requisitos:

w

o

g - La Entidad adjudicataria presentarda en el Area de Servicios Sociales la

Plaza del Ayuntamiento, n° 1 — 41530 Moron de Ia Frontere {Sevilla) CiF: P-4108500-D -

facturacion por duplicado, de los servicios prestados en el mes natural
anterior al de su presentaclén

- Se remitira al/a Tecnlco/vesponsable del Servicio de Ayuda a Domicilio la
relacion de personas usuarias y las horas de servicio efectivamente realizadas, en

los cinco primeros dias naturales de cada mes. En la misma se seflalara la

relacion de personal afecto y justificante del pago de seguros sociales. *

La liquidacién mensual presentada en tiempo y forma sera imprescindible par

que, una vez validada, se pueda realizar el pago de la cantidad que proceda,

ediante transferencia.

Fn base al seguimiento y control de la actividad objeto del contrato, el/a
Tecmco/a responsable del Servicio, rubricara la conformidad, en su caso, con los
inos en que se emita dicha Factura mensual para su traslado a la Intervencion
ipal, con objeto de que se proceda al pago de los servicios facturados

‘aturales de cada mes la informacién referente :
- Relacion de usuarios atendidog.en el mes objeto de facturacion.
- Parte de incidencias en rélaciéfa la aplicacion del servicio.

- Horas efectivamente prestadfs a cada usuario.
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23. REGIMEN SANCIONADOR
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Al margen de las infracciones de orden 'social, administrativo o penal en que pueda
incurrir la Entidad contratada o el personal a su servicio, a los que les sera de aplicaciéon lo
dispuesto en las leyes que las regulan, serd de apllicacion el régimen sancionador que se recoge

a continuacion:

I. Faltas

a) Faltas Leves. Seran faltas leves de la Entidad en el desarrollo de los servicios:

El retraso, negligencia o descuido en 21 cumplimiento de las funciones.

La ligera incorreccion con los usuarics/as

En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

b) Faltas graves. Son faltas graves imputables—& la Entidad:

El abandono del servicio; la reiteracidn de faltas leves, previamente sancionadas.

El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
califiquen como de muy graves

La falsedad o falsificacion de los servicios

El incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el usuario

No guardar el debido sigilo respecto: de los asuntos que se conozcan en razén del
servicio prestado y que perjudiquen &l usuario/a o se utilice en provecho propio.
Cualquier incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Pliego y no
tipificadas muy graves

Incumplimiento de cualquier criterio de adjudicacion.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.

¢) Faltas muy graves. Son faltas muy graves de la Entidad en el desarrollo del
servicio, las siguientes:

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves.

La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio,
tanto en su calidad como en la cantidad. .

La negativa infundada a realizar los servicios § tareas ordenadas por escrito por el/a
Técnico/a Municipal, siempre que ésta sea una actividad directamente imputable a
la Entidad o a sus directivos responszbles.

Cualquier conducta constitutiva de delito o faltas especialmente las coacciones y
robo de los usuarios/as del servicio.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al/a usuario/a que supongan
infraccién o incumplimiento del servicio objeto de la concesién y las caracteristicas
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del mismo, que se opongan manifiesta y notoriamente a este Pliego.
- No tener al corriente el pago de la prima del seguro a que hace referencia la
clausula 14°.

II. Sanciones

a) La comisién de faltas leves dara lugar, previo Expediente instruido al efecto por el
Concejal Delegado del Area de Servicios Sociales, con la audiencia del adjudicatario,
al apercibimiento de la empresageontratada.

b) La comision de faltas graves dara lugar, previo Expediente instruido al efecto, por el
Concejal Delegado del Area de Seryicios Sociales, con la audiencia del adjudicatario, a
la imposicién de sancién.de 980 a 5.000 €, sin perjuicio de la exigencia de
responsabilidad a que el hecho diere lugar.

c) La comision de una falta muy grave llevara consigo la resolucion del contrato.

Las faltas y sanciones recogidas en esta clausula son aplicables respecto de la Entidad
adjudicataria, la cual a su vez exigira a sus trabajadores la responsabilidad a que hubiera
lugar, apartandolos incluso del servicio contratado.

24. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El 6rgano de Contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, y resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente puede modificar por razones de interés
publico el contrato y acordar su resolucion dentro de los limites y con sujecién a los requisitos
y efectos sefialados por la Ley de Contr:t/os del Sector Publico.
Los acuerdos que dicte el 6rgano de Contratacion en el ejercicio de sus prerrogativas
rpretacion, modificacion y resolucién de contrato, serdn ejecutivas y deberdn ser

tdo con lo dispuesto en el art. 52 de TR de la Ley de Contratos del' Sector
gna como responsable del contrato a Dofia Maria Cinta Alvarez Hernandez o

i Sustituya, como técnica responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio, cuya
funcién sergisupervisar la ejecucion del mismo y adoptar las decisiones y dictar las
cesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién del mismo, la adopcion
das deberan ser comunicadas tanto a la Entidad adjudicataria como al Concejal
ervicios Sociales.
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El 6rgano de Contratacion podra en cualquier momento cesar al responsable y nombrar
a otro en cuyo caso debera comunicarlo de inmediato a la Entidad adjudicataria.

26. INTERVENCION DEL SERVICIO

El Ayuntamiento podr4 intervenir el servicio .cuando por incumplimiento del adjudicatario
se derivaren perjuicios graves y no reparables pce otros medios. En este caso el adjudicatario
debera abonar a la Administracién los dafios y perjuicios que efectivamente le haya irrogado.

27. REVERSION -

Finalizado el plazo de duracion del contrato o cualquiera de sus prorrogas, el servicio
revertira al Ayuntamiento, el cual procedera o kien seguir prestandolo de forma indirecta, o
directa la prestacion en los términos recogidos en la Ley de Bases de Régimen Local y Ley de
Contratos del Sector Publicos.

28. EJECUCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

1. Riesgo y ventura:
La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la Entidad Adjudicataria

II. Causas de resolucion del contrato:

- La comision de dos infracciones graves.

- La comisién de una infracciones muy graves.

- Los supuestos previstos en el art. 308 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

29. JURISDICCION P

Las cuestiones litigiosas que puedan sungzir sobre la interpretacion, modificacion y
resolucion del contrato seran resueltas por el 6rgano competente, cuyos acuerdos pondran fin a
la via administrativa y contra los mismos podran interponer recurso contencioso-
administrativo, ante el drgano jurisdiccional comipetente de Sevilla, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero y domicilio que en derecho pudiera corresponderle.

30. FORMALIZACION

El contrato se formalizara en document« administrativo, pudiendo formalizarse en
escritura publica si asi lo solicita el adjudicatario, corriendo a su cargo todos los gastos que se
originen. La formalizacién se efectuara en el plazo de 10 dias a contar del siguiente al de la
notificacién de la adjudicacion, su falta produciré los efectos previstos en el Art. 156 de TR
L.CSP.

14
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31. CONFIDENCIALIDAD

La Entidad adjudicataria debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos y notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo, quedando sometido al cumplimiento de la Ley orgéanica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y por el R.D.
1.720/2007, de 21 de diciembre por el que se apruebe el Reglamento de Desarrollo de la Ley
Orgénica citada, debiéndose de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Disposicion Adicional
vigésima sexta de la Ley 30/2007 de Cdhtratos del Sector Publico .

32. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

La cesion del contrato solo podré efectuarse en los términos previstos en el art. 226 de
TR Ley Contratos Sector Piblico,.

La subcontratacion solo podré recaer sobre prestaciones accesorias, para ello ‘deberan
los licitadores fijar en el sobre B):la nerte de las prestaciones que quicren subcontratar,
sefialandose su importe y el nombre, perfil del empresario a subcontratar definido por la
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica de los subcontratistas, esta
prevision debera contenerse en el anuncio de licitacion. En caso de subcontratacion debera
comunicar al érgano de contratacion el contenido previsto en el art. 227. b. De no contenerse

en el sobre B) la prevision de Subcontratar se estara a lo dispuesto en el apartado c) del citado
articulo.

Las prestaciones accesorias a contratar no podran ser superiores al 20% del 1mporte del
precio de adjudicacion.

£

'
33. APROBACION DEL PLIEGO DE CLAUSULAS

drgano de Contratacion aprobara el Pliego de Clausulas Administrativas particulares
Prescrip ones Técnicas, asi como el expediente de Contratacién. El citado Pliego y demds
en la consideracion de contractuales y vinculardn a la Administracién y al
fiéndose la licitacion mediante Anuncio que se insertara en el perfil del
iendo presentar los licitadores proposicién a partir del dia siguiente a su

(

AD PARA CONTRATAR

dran contratar las personas fisicas y juridicas espafiolas o extranjeras que tengan
plena capacidad de obrar y no estén incursas en prohibicién para contratar y acrediten su
solvencia técnica o profesional.
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Asi mismo debera estar debidamente acreditada como Entidad Prestadora del Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autén»ma de Andalucia en virtud de la legislacion
vigente. -
De presentarse a la licitacion Unicoes de /Emp’resarios que se constituyan
temporalmente al efecto, no sera necesaria la farmalizacién de la misma en escritura publica
hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor. Las integrantes en la Unién
Temporal de Empresarios quedardn obligadys solidariamente y deberdn nombrar su
representante o apoderado Unico de la Unién con Poderes bastantes para ejercitar los derechos
y cumplir las obligaciones que se deriven del corttrato hasta la extincion del mismo.

35. GARANTIAS

I. Garantia Provisional: Para tomar parte en el presente procedimiento serd necesario la
constitucion de garantia provisional por importe de 1.000 euros

II. Garantia Definitiva: Al que resulte adjudicatario debera presentar garantia definitiva
DE 400.000 EUROS

III. Plazo de presentacion: La garantia deberil presentarse en el plazo de diez dias naturales
a contar del siguiente a la publicacion de la adjudicacion en el Perfil del Contratante.

IV. La constitucion de depositos podra efectuarse porly siguientes medios:

a) En efectivo, mediante ingreso del efectivo en la caja de la Corporacion
Municipal. El ingreso también podrd efectuarse mediante transferencia
bancaria, en cuyo caso no podri constituirse el deposito, hasta que se haya
asentado en la cuenta corriente, o0 mediante cheque que se presentard
conveniente conformado.

En este supuesto el justificante de ingreso o transferencia se presentara ante la Caja de
la Corporacion Municipal, para que emitan el resguardo de constitucion de la garantia, el cual
debera ser entregado al 6rgano de contratacion.

b) En valores de deuda publica, con sujecion a las condiciones establecidas en el
art. 55 del Reglamento general dz la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre y constituidos
segun los modelos del Anexo III'y IV del referido Reglamento.

En este supuesto se entregardn los valores ya sean Titulos de la Deuda publica u otros,
debidamente bastanteados por los Servicios Juridicos del Area Econdmica, en la Caja de la
Corporacion Municipal, acreditando su constitucion pabdiante la entrega al organo de
contratacion del correspondiente resguardo emitido por aquellos.
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c) Mediante Aval, prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de Crédito, establecimientos financieros de crédito y Sociedades
de Garantia Reciproca autorizados para operar en Espafia, siempre que sean
prestados en la forma y condiciones establecidas en el art. 56 del Reglamento
General de laL.C.S.P.

En este supuesto se entregara el aval debidamente bastanteado por los Servicios
Juridicos del Area Econoémica para que este emita el correspondiente resguardo de depdsito
provisional, el cual debera ser entregado alrérgano de contratacion.
d) Por contrato de seguro de caucién con entidad aseguradora autorizada para

operar ¢l ramo de caucion, siempre que tanto la garantia constituida de esta
forma como entidad aseguradora cumplan los requisitos expresados en el art.
57 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas

En este supuesto se entregard la garantia, que deberd constituirse en forma de
certificado individual de seguro, con la misma extensién y garantias que las resultantes de la
péliza, debidamente bastanteada por los servicios juridicos del Area Econdmica, al mismo
habilitado y a idéntico efecto expresado en el apartado anterior.

V. La garantia definitiva respondera del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato en los términos previstos en el art. 100 de TRLCSP. y cuantas disposiciones
contenidas en la misma y en el Reglamento de Contratos de las Administraciones
Publicas relativa al contrato de gestion de servicios publicos.

VL Plazo de Garantia y Devolucién: El plazo de garantia se fija en UN ANO a contar
desde el siguiente a la finalizacidn del contrato, este plazo quedara en suspenso si
durante el mismo o con antéri()riﬁd a él se haya suscitado controversia entre algin
usuario y el contratista como consecuencia de los dafios que haya sufrido el usuario por

funcionamiento normal o anormal del servicio publico, el plazo se reanudard una vez
“haya recaido acuerdo indemnizgtorio si procediera o resolucion judicial firme, si se
ra interpuesto la correspondiente demanda.

‘De_no. darse el supuesto anterior, la garantia serd devuelta dentro de los diez dias
3 %@lizacién del plazo de garantia.
ek

k]

oncurra una cooperativa le serd de aplicacion el art. 162.6 de la Ley 2/1999,
marzo del Parlamento Andaluz, de Sociedades Cooperativas Andaluzas,
a por la Ley 3/2002, el cual establece: “Las sociedades cooperativas
s que participen en los procedimientos de contratacion o coniraten
imente con las Administraciones Publicas radicadas en Andalucia sélo tendran

36. BASES POR LAS QUE SE REGIRA LA ADJUDICACION
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I. Presentacién de Propesiciones.- De conformidad con lo dispuesto en el art. 142 de
TRLCSP, el Anuncio de Licitacion sz publicard en el Perfil del Contratante,
( alojado en la plataforma de contratacion del Estado), B.O.E Y D O U E. En el citado
Perfil igualmente se insertara el presente [Pliego asi como el de Prescripciones Técnicas
iniciandose el plazo de presentacion de Proposiciones a partir del dia siguiente de la
publicacion en dicho pagina Web.

Los licitadores podran presentar sus proposiciones en el Registro General del
Ayuntamiento de Morén de la Frontera, sito en el Servicio de Atencién al Ciudadano,
en Plaza del Ayuntamiento numero 1, durante, CUARENTA DIAS NATURALES
SIGUIENTES AL DE ENVIO DE ANUMCIO AL DOUE Hasta las 13:30 horas si lo
hacen presencialmente en el Ayuntamiento.

Los Licitadores no podran presentar mas de ma,ﬁ'oposicién por si solos 6 de forma
conjunta con otro.

Cuando la documentacion se envie por oorreo, el empresario debera justificar la fecha
de imposicion del envio en la Oficina de Cnorreos y anunciar al 6rgano de Contratacion la
remision de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia.

Transcurridos no obstante, 5 dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la documentacion, ésta no sera admitida en ningtin caso.

En el caso de que el ultimo dia de presentacion sea sabado, festivo o no habil, el plazo
de presentacion se prorrogara hasta el primyr dia hébil siguiente.

II. Documentacioén .- Los licitadores presentaran tres sobres cerrados y firmados por él
mismo o persona que los representen, en los que se indicardn ademas de la razon social
y denominaciéon de la Entidad concursante, el titulo del contrato y contendran la
siguiente documentacion:

SOBRE A : J

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ACREDITATIVA DE LA
CAPACIDAD DE  OBRAR.

a) Documentacion que acredite la personalidad juridica.

. Copia auténtica del DNI del empresario Individual.

. A efectos de acreditar la capacidad de obrar los empresarios que fueran personas juridicas,

deberan aportar escritura de constitucion y/o modificacion, en su caso, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil
que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreitacién de la capacidad de obrar se realizara
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mediante la escritura o documento de constitucion, estatuto o acto fundacional, en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso, en el
correspondiente Registro oficial.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueran personas juridicas se acreditard
mediante la escritura 0 documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en
los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su

caso, en el Registro publico que corresponda, segin el tipo de persona juridica de que se
trate.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea,
signatorios del acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la capacidad de obrar se
acreditard mediante la inscripcion en los registros o presentacion de las certificaciones
contenidas en el Anexo I del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
en funcion de los diferentes contratgs.

Las restantes empresas extranjeras no comprendidas en el apartado anterior deberan
acreditar su capacidad de obrar (fediante certificacion expedida por la Misién
Diplomética Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la
empresa, en la que se haga constar que las empresas figuran inscritas en el Registro Local
profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actiian con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.
En estos supuestos, ademds, debera justificarse mediante informe de la Misién
Diplomatica Permanente de Espafia o de la Secretaria General de Comercio Extetior del
Ministerio de Economia sobre la condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre
Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, siempre que se trate de
contratos de cuantia superior a la establecida en el art. 141 del TRLCSP o, en caso
contrario, el informe de reciprocidad a que se refiere el art. 55 de TRLCSP.

Asimismo, serd necesario que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con
%

sdesignacion de apoderados o representantes para sus operaciones y que estén inscritas en

tante al efecto a favor de las personas que comparezcan o firmen proposiciones en
yre de otro. Si el licitador fuera gférsona juridica, este poder deberd figurar inscrito en el
] antil. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion
Mercantil, de aC}le)rdf)(COD el art. 94.1.5 del Reglamento del Registro

 se efectuara por el Sr. Secretario General de la Corporacion.
on poder bastante a efectos de representacion, debera acompafiar su D.N.L. ,
nto que en su caso haga sus veces.

‘estimonio judicial o certificacion administrativa de no estar incursos en ninguna de las
prohibiciones para contratar que se recogen en el art. 60 de TRLCSP, actualizada a la
fecha de presentacion de esta documentacion.

19
Codigo Seguro De Verificacion: nynmd7dHpt R2d20 SPsWLt g== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Manuel Rodriguez Dominguez Firmado 28/11/2018 14:58:21
Ascension Serrano Lapefia Firmado 27/11/2018 13:01:29
Observaciones Péagina 22/43

Url De Verificacién

https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/code/ nynd7dHpt R2d20 SPsWLt g==



https://portal.dipusevilla.es/vfirmaAytos/code/mymd7dHptR2d2OISPsW1tg==

Aprobado en Pleno
Ordinario de 21/12/2017

En defecto de lo anterior podran sustituirse los documentos anteriores por una
declaracion responsable de la capacidad del licitador, otorgada ante autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado, que debera
realizarse en el periodo establecido en el anuncio para la presentacion de las ofertas.

El testimonio judicial, la certificacion adminis ativa o la declaracion responsable
referidas anteriormente deberan comprender expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaviones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa
de tal requisito se exija antes de la adjudicacion.

En el caso de uniones temporales de empresarios las garantias provisionales podran
constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto se
alcance la cuantia requerida.

Para las empresas extranjeras la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante

En supuestos de uniones temporales de empresas, nombres y circunstancias de los que
las constituyan, acuerdo privado de unién temporal, con porcentaje de participacién y
compromiso suscrito, por los representantes de las empresas, de elevar a escritura publica
el acuerdo en caso de resultar adjudicataria.

b) Solvencia Econémica Y Financiera: P>

Se acreditara mediante Informe/certificacion de Instituciones financieras.
c) Solvencia Tecnica:

Estar acreditada como Entidad de Servicios Sociales para la prestacion del servicio de

ayuda a domicilio de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 16 y 18 de la Orden de 15 de
noviembre de 2007, por la que se regula la ayudla a domicilio en la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

La Mesa de Contratacion podra solicitar a los licitadores aclaraciones sobre los
certificados y documentos presentados o »pequeritles para su presentacién de otros

complementarios (art. 82 TRL.C.S.P.)

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su contenido.
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SOBRE B :
DOCUMENTACION TECNICA:

- Prestaciones accesorias objeto de subcontratacién con las especificaciones de la
clausula 32% °

- Memoria Técnica del Servicio con el contenido minimo que establece la clausula
41* del presente Pliego, a cuyos efectos definiran la organizacion en la empresa en
los términos que permitan la ponderacién a que hacen referencia la clausula citada.

SOBRE C :
DOCUMENTACION ECONOMICA

Proposicion econdmica segin modelo que inserta al final del presente Pliego y que se adjunta
al mismo como ANEXO I Su presentacion presume la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas del presente Pliego de Clausulas sin
salvedad y del de Prescripciones Técnicas, asi como en la prestacion del servicio en los
términos recogidos en la memoria y con el personal relacionado .En este sobre se incluira,
ademds, la documentacion necesaria para aplicar los criterios: 3,4y 5

37. CRITERIOS DE SELECCION: c

a) Se rechazardn a aquello Licitadores que no acrediten en el informe financiero de
forma expresa, que el licitador tiene capacidad econdmica para hacer frente a las obligaciones
derivadas del contrato.

b) Se rechazaran aquellas ofertas que no cumplan los siguientes requisitos:

No estar acreditada como Entidad de Servicios Sociales para la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 16 y 18 de la Orden de
15 de noviembre de 2007, por la que se regula la ayuda a domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. :

38. CALIFICACION, VALORACION Y PRESENTACION DE SOLICITUDES DE
PARTICIPACION

L. Calificacién de Documentos

La Mesa de Contratacion se reunira el dia habil siguiente (a excepcion del sabado) a la
finalizacion del plazo de presentacioir de qfértas, salvo que se hayan presentado solicitudes por
correo, de la forma legalmente estableeiga, en cuyo caso la Mesa se reunira el sexto dia habil
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.

siguiente  (excepto sabados) a que finalice ¢l plazo de presentacion de proposiciones,
procediéndose a la apertura del Sobre A) y calificard los documentos contenidos en él y el
Secretario certificara la relacién de documentos gne figuran en el mismo.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada, lo comunicard a los interesados. Sin perjuicio de lo anterior, las circunstancias
resefiadas deberan hacerse publicas a través de anuncios del érgano de contratacion,
concediéndose un plazo no superior a tres dias hébiles para que los licitadores los corrijan o
subsanen ante la propia mesa de contratacion. De lo actuado conforme a esta clausula se dejard
constancia en el acta que necesariamente debera extenderse.

II. Apertura de Proposiciones y Valoracién

La mesa, al dia siguiente habil del plazo de finalizacion de subsanacion de falta de
documentacion administrativa, se reunira para [la apertura del sobre B (en su caso), que
contiene las proposiciones técnicas, en ordena n valorar las presentadas por los licitadores
admitidos. -

A

Sera publica la apertura de la Oferta Econémica y Técnica (SOBRE By C).

En el caso de que fuera preceptivo de conformidad con lo dispuesto en el art. 150 de
TR Ley Contratos del Sector Publico, constituir nn Comité que cuente con un minimo de tres
miembros formado por expertos no_integrados en el érgano proponente del contrato y
cualificacion apropiada, al que correspondera realizar la evaluacion de las ofertas conforme a
los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (Memoria del servicio). Estaria
formado el citado Comité por tres trabajadoras/es Sociales del Centro de Servicios Sociales de
Mor6n. Emitida la valoracion, en su caso, la. Mesa procedera a la apertura de oferta
econdmica y seguidamente a elevar junto con el Acta, la propuesta que se estime pertinente,
de acuerdo con la evaluacion de las ofertas elaborada por el Comité, al 6rgano de contratacién
para que éste efectie la Adjudicacion. La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a
favor del licitador propuesto por la Mesa frente a la Administracién. No obstante cuando el
organo de Contrataciéon no adjudique definitivamente el contrato de acuerdo con la propuesta
formulada debera motivar su decision.

39. MESA DE CONTRATACION

A tenor de lo establecido en el articulo 32({ TRLCSP, la constitucién de la Mesa de
Contratacion en los procedimientos abiertos sera obligatoria .Estard integrada por los
siguientes miembros:

a) Presidente: Don Juan Manuel Roidriguez Dominguez
suplente:  Diia Marfa de Carmen Castro Bermudez

b) Vocales: Dofia Xiomara Romero Pérez
Dofia Rosario Andtjer Luna
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Don Antonio Rodriguez Gallardo

Don Francisco Javier Guerra Rodas

Don Antonio Escobar Gutiérrez

Diia M" José Palazén Casado

Dfia Enriqueta Ayala Angulo

Dila Marina Segura Gémez

Dofia Inmaculada Albarreal Nunez

Don José Angel Gutiérrez Aguilar

Dorfia Ascension Serrano Lapefia, Secretaria General.
Dofia Ana Esmeralda Ferndandez Gomez, Interventora Municipal.

Suplentes:  Don Mariuel €scalante Romero
Don Ignacio Cala Bermudez
Don David Mena Romero
Dfia Maria José Palazon Casado
Don Antonio J Ramirez Sierra
Don Alejandro Alvarez Gutiérrez
c) Secretario: Don Juan Pablo Martinez Reina

40. MEMORIA DEL SERVICIO

En la misma se detallaran aspectos como la estructura y organizacion de la Entidad y la
planificacion de actividades encaminadas a garantizar un nivel ¢ptimo de calidad y eficacia del
servicio.

En cuanto a los medios personales, se facilitard una relacion de los trabajadores,
especificando su vinculacion con la empresa y niveles de cualificacion, formacion y
experiencia del personal.

Se detallaran también los medios y ?iementos materiales con los que cuenta la empresa
para la realizacion de las actuaciones basicas del servicio y la atencion a los usuarios.

Se presentara copia del Reglamento de régimen interno de la Entidad recogiendo, como
minimo, los derechos y deberes de las personas usuarias, las normas internas de
funcionamiento y los procedimientos para formular quejas, reclamaciones y sugerencias.

Se complementara este apartado con cualquier documentacion o informacion que se

considere de interés para una mejor descripcion de la organizacion de la Entidad en el
desarrollo de la prestacion del servicio

41. CRITERIOS DE PONDERACION Y ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion, a la vista de la propuesta de la Mesa de Contratacién y/o
Servicios Técnicos, procedera a la adjudicacion del procedimiento o declararlo desierto.
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Para la adjudicacion del contrato se tendra en cuenta los siguientes criterios:

A las proposiciones presentadas se les aplicarin los siguientes criterios de Ponderacion

1. Precio del contrato................ De 0 a 5 puntos
Ponderacion:

A la media aritmética otdenida entre las ofertas propuestas por los
licitadores,se le adjudicara la mitad de la puntuacién maxima para este
concepto. Esta base servird para el célculo de la-puntuacion correspondiente,
de forma decreciente para las ofertas eriores a la base establecida y
creciente para las ofertas inferiones a la referida base

Se tomar4 como precio para la aplicacion de este criterio el importe
ofertado excluyendo el Impuesto sobre el Valor Aiiadido.

2.- Memoria Técnica del Servicins. Ponderacién de 0 a 40 puntos

La Memoria se presentard en formato papel, deberd ir encuadernada, con un
indice y no exceder las 160 paginas en A-4, redactada en letra tipo Arial
tamafio 11, con interlineado sencillo.

Se valorara la metodologia para el desarrollo y ejecucion del servicio, asi
como la adecuacién del proyectc al contexto socio-demogréfico del municipio.
Se debera de exponer y describir con detalle como se va a organizar el servicio
objeto del contrato, el nimero y capacitacién de su personal, los protocolos, la
formacion para el reciclaje profesional, la capacidad del equipo gerencial de la
empres y el curriculo empresarial. Los puntos se destituiran del siguiente
modo:

a) Claridad en la exposicion del {rojeét’o, valorandose la propuesta
organizativa del servicio. Hasta 10 puntos

b) Desarrollo de los protorolos de actuacion establecidos por la empresa
que clarifiquen su funcionamiernto y gestion ( altas, bajas, inicio del servicio,
seguimiento del servicio, evaluacion, ausencias, etc...) Para poder valorar este
apartado de protocolos, es imprescindible que por cada protocolo se detalle el
nombre del protocolo, el/los objetivos del mismo, una breve descripcion de la
situacién en que seria aplicable 21 protocolo y un esquema explicativo o donde
se clarifique el procedimiento de:actuacion,. Hasta 10 puntos

c) Evaluacion. Se valorard el procedimiento de evaluacion del
funcionamiento del servicio, asi como ¢l procedimiento de recepcion, analisis y
resolucion de quejas y reclamaciones. Hasta 10 puntos

24
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e

d) Estructura organizativa, procedimiento de coordinacién interna y
capacitacién del personal: valorandose el organigrama y los miembros que
componen la estructura. Hasta 10 puntos

3. - Plan de Formacién especifico para los profesionales asignados a la
ejecucion del contrato. y sin coste para el Ayuntamiento. El plan de formacion
sera obligatorio, universal y gratuito.

Se baremar4 hasta un maximo de 10 puntos., de acuerdo con la siguiente escala:

e De 500 hasta 1.000 horas de formacién/afio.............. 5 puntos
e Hasta 1.500 horas de formacion/afio..........c.overereerenne 10 puntos

No seran baremables los periodos de formacion que no alcancen el minimo de 5
puntos.

El nimero total de horas impartidas a los trabajadores/as se controlara al final de
cada afio, en la memoria técnica.

4.- Plan de Formacion ﬁrigido a familiares y cuidadores familiares de
usuarios del Servicio Ayuda a Domicilio. El plan de formacién sera obligatorio, universal y
gratuito.

Se baremara hasta un maximo de 5 puntos, de acuerdo con la siguiente escala:

e De 500 hasta 575 horas de formacién/afio................... 2,5 puntos
e Hasta 700 horas de formacion/afio.............ccoureeureennce 5 puntos

No seran baremables los periodos de formacion que no alcancen el minimo de 2,5
puntos.

El nimero total de horas impartidas a los cuidadores se controlara al final de cada aiio,
en la memoria técnica.

5.- Aportacién de ayuda técnica y/o prestaciones que mejoren la calidad de
vida del usuario. con arreglo a la siguiente escala:

e Limpieza de choque/afio gratuita cuando a juicio del Servicio Técnico
Municipal sea-precigerpara dar comienzo a un servicio, hasta un méximo
de 5 Puntos ,-de acuerdo con la siguiente escala:

* 0 limpiezas. .0 Puntos
* 1 limpieza.. 0,5 Puntos
* 2 limpiezas .1 Punto
* 3 limpiezas.... 1,5 Puntos
* 4 limpiezas .. .2 Puntos
* 5 limpiezas .. 2,5 Puntos
* 6 limpiezas ........ ....3 Puntos
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* 7 limpiezas ... ....3,5 Puntos
* 8 limpiezas.... ...4 Puntos
* 9 limpiezas ... 4,5 Puntos
* Mas de 10 limpiezas ....5 Puntos
S
o DO0S Grias./afio........coueoreevemencrerninirercreirescsenns 2,5 puntos
e Cama articulada./afio........covceemerirecnsreennens 2,5 puntos

e Servicio de comida gratuita a los usuarios del Servicio de Ayuda a

Domicilio:

* Hasta 500 comidas gratuitas por cada anualidad de contrato: 5 puntos
* De 501 a 1.000 comidas gratuitas por cada anualidad de contrato: 7,5

puntos
* Mas de 1.000 comidas gratuitas por
puntos

cada anualidad de contrato: 10

El numero total de comidas gratuitas repartidas a usuarios del Servicio se controlara al
final de cada afio, y la penalizacidn, en su caso, por incumplimiento se hara efectiva sobre la
facturacion del mes que corresponda. Para el ultimo afio de contrato el cOmputo sera

proporcional y sobre la tltima factura a abonar

¢ Bolsa de horas de S.A.D. sin coste, hasta. un maﬁmb H'e 20 puntos. Se baremara de

acuerdo con la siguiente escala:

* Hasta 300 horas gratuitas por cada anualidad de contrato: 10 puntos
* De 301 hasta 500 horas gratuitas por cada anualidad de contrato: 15

puntos

* Maés de 600 horas gratuitas: por cada anualidad de contrato: 20 puntos

42. ADJUDICACION

I. La mesa de contratacion elevara propuesta al 6rgano de contratacion que adjudicara el
contrato notificandose a los licitadores por correo electronico a través de la plataforma
de contratacion del sector piblico y publicindose en el perfil del contratante..

Documentos previos a la Adjudicacion

El 6rgano de contratacion requerira, por correo elzctronico, al licitador que haya presentado
la oferta econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de cinco dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera emitido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en e.l’cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, de disponer efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la zjecucion del contrato conforme al articulo

26
Codigo Seguro De Verificacion: nynmd7dHpt R2d20 SPsWLt g== Estado Fechay hora
Firmado Por Juan Manuel Rodriguez Dominguez Firmado 28/11/2018 14:58:21
Ascension Serrano Lapefia Firmado 27/11/2018 13:01:29
Observaciones Péagina 29/43

Url De Verificacién

https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/code/ nynd7dHpt R2d20 SPsWLt g==



https://portal.dipusevilla.es/vfirmaAytos/code/mymd7dHptR2d2OISPsW1tg==

Aprobado en Pleno
Ordinario de 21/12/2017

53.2 de la LCSP, y de haber constituido la garantia definitiva procedente y copia péliz
seguro

43. VARIANTES

Los licitadores no podréan presentar variantes.
44. FORMALIZACION o

Recibida la documentacion solicitada, el 6rgano de contratacion debera adjudicar el
contrato dentro de los veinte dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

En ningiin caso podrd declararse desierta la licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en este Pliego.

La adjudicacion debera ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores a través
del Perfil del Contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita al
licitador excluido o candidato descartado interponer recurso suficientemente fundado
contra la decision de adjudicacion. En particular expresara los siguientes extremos:

a) En relacién con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las razones por las
que se haya desestimado su candidatura.

b) Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacién, también de
forma resumida, las razones por las q§& no se haya admitido su oferta.

c) Régimen de recursos: Los Acuerdos correspondientes del 6rgano de contratacién pondran
fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos puede
interponerse recurso potestativo de reposicion, de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas (articulos 112y
siguientes) en el plazo de un mes, ante el mismo 6rgano que lo dicté o recurso
contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley Reguladora de dicha
Jurisdiccion, ante Juzgado de lo Contencioso-Administrativo con sede en Sevilla, en el
plazo de dos meses contados a partir de la notificacion del Acuerdo (articulo 46 LICA).

Seran susceptibles del recurso especial enunciado en el articulo 40 del TRLCSP los
acuerdos de adjudicacion del contrato, los pliegos reguladores de la licitacién y los que
establezcan las caracteristicas de la prestacion, asi como los actos de tramite adoptados
en el procedimiento antecedente, siempre que éstos ultimos decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefénsion o perjuicio irreparable a derechos o intereses
legitimos; siempre que el contrato ante el cual nos encontremos esté sujeto a regulacion
armonizada. En estos supuestos no procedera la interposicion de recursos administrativos

N
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ordinarios contra los mismos.

Contra la resolucion del recurso especial solo procedera la interposicion de recurso
contencioso-administrativo conforme a lo »lispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. En otro orden de cosas y
caso de precisarse bienes o servicios que 1o sean de origen espafiol, la empresa debera
acreditar haber cumplido para su importachin, la legislacion vigente en tal materia.

d) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la proposicién
del adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de éste con
preferencia a las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido
admitidas.

En la notificacién se indicara el plazo en que debe procyer(sej su formalizacion conforme
al articulo 156. )

La notificacion se hara por cualquiera de: los medios que permiten dejar constancia
de su recepcidn por el destinatario. En particular, se efectuara por correo electronico a la
direccion que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones,

45. ADJUDICACION EN SUPUESTOS DE RESOLUCION

Cuando se acuerde la resoluciéon del cortrato porque el adjudicatario no cumpla las
condiciones necesarias para llevar a cabo la formalizacion del mismo El érgano de
Contratacion podra adjudicar el contrato al licitador o licitadores siguientes a aquel, por orden
de sus ofertas, siempre que ello fuese posible, antes de proceder a una nueva convocatoria,
contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.

46. EJECUCION Y RESPOSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El Contratista vendra obligado a prestar el servicio, objeto del contrato con sujecién al
presente pliego, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere el
Ayuntamiento. P -

El Contratista serd responsable de la calidail técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como ide las consecuencias que se deduzcan para el
Ayuntamiento o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

47. MODIFICACION DEL CONTRATQ Y SUSPENSION

El Ayuntamiento podra modificar y suspender el contrato en los supuestos recogidos en el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sextor Publico.
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48. INICIO DE LA PRESTACION
La prestacion del servicio debera comenzar al dia siguiente a la fecha de firma del contrato
administrativo
49, OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES
El Contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad social y salud y de seguridad e higiene en el trabajo.
Se obliga a aplicar al personal destinado a este contrato el Convenio Colectivo de

Ayuda a Domicilio de Sevilla y Provincia en vigor. Esta obligacion se constituye en
condicién especial de ejecucién. c

ANEXO1

MODELO DE PROPOSICION
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D. , con D.N.I. niim. , domicilio en C/
, nim. , de , provincia de , y Teléfono en
nombre propio o en representacion de , segun
acredito mediante poder otorgado ante el notario de , D.

, hago constar: ) Ca

Que de ser adjudicatario por el procedimiento ABIERTO, para la PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILID CONVOCADO POR EL EXCMO.

AYUNTAMIENTO DE MORON DE LA FRONTERA, acepto cada una de las obligaciones

que se contienen en el pliego de clausulas administrativas que rige la contratacion, aprobado

por la en sesion celebrada el dia _ de

de 2.017 y me comprameto a prestar la actividad prestacional

conforme a la memoria técnica por los siguientes precios unitarios

- Autorizo expresamente a que todas las notificaciones derivadas de este expediente,
incluida la adjudicacién, se me dirijan por correo electronico a través de PLACE

2o

MORON DE LA FRONTERA a de de 2017

Fdo. Licitador
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ANEXO I1
DECLARACION RESPONSABLE

............... , domiciliado en

. , Codigo Postal ...............

, Provincia ....co.oeeeveereveennnnnne, L Pais e , Teléfono ............... JFaX i s
mayor de edad, en nombre propio o actuando en representacion de la
empresa wee » cuyo Codigo de Identificacion Fiscal es ...
domicilio social en calle
Cédigo Postal ...............
Teléfono

..............................................

1. Tener plena capacidad de obrar, hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias (recibos de alta y estar la corriente del pago, o exento del
mismo, del Impuesto sobre Actividades Econémicas, certificaciones positivas que
acrediten la no existencia de dgudas con la Administracion del Estado, con la
Comunidad Auténoma de Anddfucia y con el Excmo. Ayuntamiento de Morén de la
Frontera y con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes.

2. No encontrarse incurso en las prohibiciones de contratar previstas en el articulo 60

del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011.

Lo que firma en............ a..de.n de 2017

DILIGENCIA para hacer constar que el presente Pliego ha sido aprobado por el Excmo
Ayuntamiento Pleno en sesion celebrada el dia 21 d drplembre de 2017

Morén dela Frontera 22 def dl(;lembrefde 2017

LV
\\-
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g Ayuntamiento de
MORON de la Frontera
SCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONCURSO PARA
ADJUDICACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MORON DE LA FRONTERA (SEVILLA)

o

5 .

g DEFINICION DE LA PRESTACION DE]‘(SERVICIO

% El Servicio de Ayuda a Domicilio es-tina prestacién, realizada prefer te en el domicilio, que
Proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas, formativas,
pehabilitadoras y de atencién a las personas y unidades de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse
gn su medio habitual.

2 :

Sy

g OBJETIVOS

83

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las personas con dificultades
gara la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.
b) Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, puedan permanecer en su medio habitual.

.D

3 ¢) Apoyar técnicamente a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las responsabilidades de la vida
Qiaria.

& d) Prestar apoyo psicolégico para favorecer el desarrollo de capacidades personales y de hébitos de vida adecuados.

¢) Dar pautas para orientar la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su entorno comunitario.
f) Orientar a las personas y unidades de convivencia en orden a su participacion en la vida de la’comunidad.
g) Atender situaciones conyunturales de crisis personal o convivencial.
h) Apoyar a las personas cuidadoras en su relacién de cuidado y atencién y facilitarles el descanso y las orientaciones
as ayudas técnicas y psicol6gicas precisas.

CARACTERISTICAS o

Piiblico : Su titularidad corresponde a las Administraciones Publicas de Andalucfa.
Polivalente : Cubre una amplia gama de necesidades de las personas o unidades de convivencia.
Normalizador : Utiliza los cauces establecidos para la satisfaccion de las necesidades.
Domiciliario : Se realiza, preferentemente, en el domicilio de las personas.
Global : Considera todos los aspectos os circunstancias que inciden en las necesidades de las personas o unida-
., des de convivencia.
rador : Facilita la relacién de las personas y unidades de convivencia en su red social.
ventivo : Trta de evitar y detener situaciones de deterioro o internamientos innecesarios.

5,

2 1 — 41630 Mordn de ia Frontera (Sevillz) CiF: P-4106500-D - TIFSES 858 000 -

cipios inspiradores la permanencia de dichas personas, siempre que sea posible, en el entorno en el
aria, facilitando una existencia auténoma en su medio habitual, todo el tiempo que deseen y sea

isma, 1a testacion del servicio de ayuda a domicilio como prestacion bésica en el ambito del Sistema Publico de Servicios
Spciales y la derivada del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, modificada en la Orden de 10 de
dviembre de 2010 (BOJA n° 223, de 16 de noviembre) y la Orden de 28 de junio de 2017 (BOJA n° 124, de 30 de junio); y
&
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por el Reglamento Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio de fecha 19 de junio de 2008 (BOP n° 274 de 25 de
noviembre de 2008) y Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios S/oéiales de Andalucia (B.O.J.A. N° 248 de 29 de
diciembre) que modifica a la Ley 2/1988 de 4 de abril (B.O.J.A. N°29 de"12 de abril).

JUSTIFICACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

1. Dar cobertura a los usuarios y usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio, que podrén ser todas aquellas
personas y unidades de convivencia, del Término Municipal de Mor6n de la Frontera (Sevilla), que retnan los requisitos de
acceso exigidos en el Reglamento Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio. El Servicio tendré la finalidad y objetivos
que se contemplan el citado Reglamento.

2. El acceso al Servicio se realizara siempre a través de los Servicios Sociales Comunitarios y podra derivarse de
las siguientes situaciones:

a) Tener reconocida la situacién de dependencia y haberle sido prescrito el Servicio en resolucién aprobatoria del
Programa Individual de Atencién.

b) No tener reconocida la situacién de dependencia 1 atin teniéndola reconocida, no es posible el acceso a este
recurso y puede ser prescrito por parte de Servicios Sociales Comunitarios.

¢) A propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios ante situaciones de extrema y urgente necesidad suficientemente
justificada.

INTENSIDAD DEL SERVICIO

La intensidad del Servicio para aquellas personas que accedan a €l, por haberles sido prescrito en el Programa
Individual de Atencion, conforme a la Ley 39/2006 de 14 de dicizmbre de Promoci6n de la Autonomia Personal y Atenci6n a
las personas en Situacién de Dependencia, estar4 en funcién de lo establec’iiij) en la Resolucién Aprobatoria del P.I.A.

Para aquellas a las que les haya sido prescrito por s Servicios Sociales Comunitarios, la intensidad estard en
funcién de la valoracion por parte de la Unidad Técnica del Servitio de Ayuda a Domicilio.

OBJETO DEL CONTRATO. PRESTACIONES

1. Desarrollo y ejecucion del Programa del Servicio de Ayuda a Domicilio en las Unidades de Trabajo Social
que comprende el municipio de Morén de la Frontera (Sevilla).

2. El Servicio de Ayuda a Domicilio debe ofrecer una atencion integral a la persona usuaria que dé respuesta a
las necesidades del individuo y en la que resalta el caracter educativo y preventivo de todas las actuaciones.

3. Las prestaciones a contratar son aquellas que s¢ derivan de la valoracion, propuesta técnica y concesién por
parte de los Servicios Sociales Comunitarios y se refieren a las:actuaciones de caracter personal y doméstico (relacionadas
con la higiene personal, vestido, alimentacion, movilidad, cuidados especiales y de ayuda en la vida familiar y social de la
persona beneficiaria, mantenimiento de la vivienda ) dando prioriad a la atencién personal.

4. La variedad de las actuaciones que contempla la Ayuda a Domicilio son:

4.1. Servicios relacionados con la atencién personall, en la realizacién de las actividades de la vida diaria.

Ayuda a levantar de la cama, acostar, cambios pasturales y movilizacion en la cama.

Higiene, aseo y vestido.

Ayuda a la movilidad dentro y fuera del domicilio, siempre dentro de la localidad.

Ayuda y seguimiento de la ali ién y de la medicacion

Ayuda en la ingesta de alimentos. i

Compaiiia y atenciones en el domicilio.

Acompafiamiento y realizacién en su caso de gestiones fuera del hogar.

Ayuda a la movilidad externa, que garantice la atencion e integracién en su entorno habitual.

Apoyo dirigido a facilitar la participacién en actividades comunitarias y de relacion familiar o social.
4.2. Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del hogar:

Limpieza basica y orden del domicilio, del mobiliario y enseres de uso diario.

Limpieza general (Limpieza de cristales, lmparas, zonas altas).
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VMO RONadey arfirodetepa dentro del domicilio (siempre que existan los medios técnicos oportunos,
®mo lavadora y plancha) +

Lavado y planchado de ropa fuera del domicilio (cuando no sea posible realizarla en el mismo domicilio)
Adquisicién y preparacion de alimentos.

Realizacién de compras, a cuenta del usuario/a.

4.3. Otros servicios pl tarios relacionados con la pr ion de la aut fa personal:
Apoyo a su organizacién doméstica (organizacién econdmica, de higiene, alimentacion)
Actividades de ocio dentro del domicilio
Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades de ocio y tiempo libre.
Ayuda a la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y hébitos personales y de convivencia
Otros apoyos complementarios de ca:éct;psimila.r, valorados técnicamente como adecuados a las circunstancias
del caso para favorecer su autonomia, integracién social y acceso a otros servicios. ‘

4.4 Servicio de comida a domicilio:
Este servicio consistird en el reparto del almuerzo al usuario/a en su domicilio. Concretamente, se debera
entregar la comida en frio para conservar en frigorifico y calentar en microondas en el momento del consumo. La
comida incluira primer y segundo plato, pan y postre. Se establece un minimo de 250 a 300 gramos por plato. No

se incluye la bebida.

Los meniis deberan estar elaborados por nutricionistas y cumplir los requisitos nutricionales y exigencias
bromatolégicas requeridas por la legislacion vigente. Su elaboracién serd tradicional y en consonancia a los
productos existentes y costumbres de la zona. En la elaboracién de las comidas se utilizardn productos de primera
calidad y en perfecto estado de conservacion, con especial atencién a los aspectos de manipulacion y presentacion,
de forma que queden totalmente garantizadas las condiciones de higiene y salubridad exigibles en este tipo de
actividad. Las dietas deberan ser sanas, variadas y equilibradas, en cantidades adaptadas a la edad y caracteristicas
de los/as usuarios/s, por lo que se contempla la posibilidad de introducir dietas individualizadas que deberan ser
realizadas por un dietista acreditado: dietas trituradas, hiposédicas, astringentes, para diabéticos, etc.

La comida serd transportada en vehiculos frigorificos hasta los domicilios de los/as usuarios/as. Una vez
alli se almacena en frigorifico hasta el momento de consumo. Se entregara debidamente envasada, en barquetas
individuales aptas para uso alimentario.

Asimismo, la empresa debera dar las instrucciones necesarias a los/as usuarios/as para el correcto
calentamiento y conservacion de los alimentos

La empresa deberd remitir un informe trimestral descriptivo de los menis servidos en ese periodo, tanto de
las dietas- normales como de aquellas especificas para personas con limitaciones alimentarias concretas o
problemas de salud determinados que rgq/uieran de una dieta especial.

‘
3

a atencién a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido contemplados en la
~ valoracién, propuesta técnica y concesion del servicio.

Las.actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacién profesional especifica, como
Jﬁealimcién de curas, tratamiento de escaras, poner o quitar sondas, poner inyecciones, administrar
nig‘@gacién delicada que requiera un grado de conocimiento y especializacién por parte de quien lo
nistra o cualquier otra de similar naturaleza.

sonal de Ayuda a Domicilio no realizara arreglos de cierto calibre (pintar, jardineria...) 0 aquellas
fisicas que pongan en peligro la salud o integridad fisica de los profesionales que prestan el
io.

lados de usuarios en coches particulares de los/las auxiliares. En caso de ser necesario el uso de
sporte para los desplazamientos, debera hacerse con transporte pablico a cargo de la persona usuaria.
No"podré realizarse el acompafiamiento a la persona dependiente fuera de la localidad.

No podrén realizarse tareas domésticas en dias no laborables. Durante los sabados, domingos y festivos,
el tiempo empleado por el/a auxiliar deberd dedicarse exclusivamente a cubrir las necesidades basicas
(movilizacién, higiene y vestido).

L

3
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HORARIO DEL SERVICIO

El Servicio se prestara todos los dias del afio, de lunes a domingo incluidos los festivos, en el horario de 8:00 h. a
21:00 h.. En aquellos casos en los que por motivos organizativns devenidos de la necesidad del usuario/usuaria, de recibir el
servicio con anterioridad al horario establecido con caracter general, por coordinacién con el Sistema de Salud para traslado
peri6dico del/la mismo/a en ambulancia a otros centros de atenxion, éste se podrd llevar a cabo desde las 7°00 horas.

Es un servicio diurno, siendo flexible en cuanto a mafianas y tardes. Se establece un maximo de tres fracciones
diarias de atencion y un minimo de una hora por fraccién horatia. )

La Empresa contratada tendr4 la obligacién de iniciar el Servicig a los usuarios/as de la manera mas 4gil y eficaz
posible, siempre en un plazo no superior a los cinco dias laborales desde’el recibo de la orden de prestacién, excepto en los
casos tramitados de urgencia, en cuyo caso serd de un maxime de 48 horas. Dentro del horario establecido, la franja de 8’00
h. a 11’00 h. se priorizara para las tareas relacionadas con la atencién personal directa (aseo, mantenimiento de higiene
personal para encamados e incontinentes, movilizacion, cambios posturales, dar desayuno...)

El horario fijado a la persona usuaria serd cumplidc: en su totalidad, no contabilizdndose en el mismo los traslados
del personal a los domicilios.

El/la auxiliar asignado a la persona usuaria no se modificara (salvo perfodos vacacionales o ausencias personales)
a fin de favorecer la relacion de habitualidad entre usuario/a y auxiliar; a excepcion de aquellos casos en los que la
continuidad derive en vicio de la relacién y/o exista problematica en la misma, por cualquiera de la partes.

Asimismo, el horario establecido en el protocolo dz derivacién del caso se dard como fijado para todo el periodo
de prestacién del/la usuario/a receptor/a de la prestacién, manteniéndose las condiciones y distribucién horaria reflejados en
el mismo. La modificacién del horario de atencién, tanto en el inicio de la prestacion como con posterioridad debe ser
corroborada por la persona usuaria, comunicandolo de inmediato a los SS.CC. para el correspondiente cambio en el
protocolo.

Se debers facilitar a los usuarios y las usuarias un niimero de teléfono de contacto para las urgencias que puedan
producirse fuera de la jornada laboral y fines de semana, en su-caso.

REQUISITOS DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1. La empresa adjudicataria deberd estar debidamente acreditada como Entidad Prestadora del Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucie, que la habilita para la gestién indirecta del Servicio, tal como se
sefiala en la Orden reguladora del Servicio de Aywia a Domicilio (Orden 15 de noviembre de 2007 y su redaccion
modificada en la Orden 10 de noviembre de 2010). ~ ’

2. Disponer de una estructura organizativa que haga viable el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
adjudicacion de los servicios en los aspectos juridicos, técnicos y econdmicos.

[

Debe disponer de un Reglamento de Régimen intemo recogiendo, como minimo los derechos y deberes, las normas
internas de funcionamiento y los procedimientos para:formular quejas, reclamaciones y sugerencias.

4. Debe contar con una plantilla propia y estable, précedente del municipio de Morén de la Frontera, que garantice las
prestaciones objeto del contrato, asumiendo los costes de la relacion de dependencia del mismo, asi como todas las
responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlas como de las relaciones laborales de dicho personal.

5. El servicio contard en todo momento con el persmal auxiliar de ayuda a domicilio suficiente y necesario para la
prestacion del servicio. Incrementando los medios pzrsonales, técnicos y materiales, en caso de ampliacién del numero
de usuarios/usuarias y horas del servicio durante la vigencia del contrato.
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‘i MORON de la Frontera

_ Wesa adjudicataria debers nombrar una persona coordinadora de las labores encomendadas, que ser4 receptora de
las 6rdenes e instrucciones sefialadas por el Ayuntamiento.

7. Las y los auxiliares deberan tener titulacion y cualificacién profesional necesaria para el ejercicio de sus funciones
conforme a la legislacion vigente en cada momento.

8. La entidad adjudicataria adscribiré a cada usuario/usuaria un/una auxiliar de ayuda a domicilio, procurando los minimos
cambios en la prestacién del servicio, con el fin de evitar desajustes y desorientaciones en la vida familiar de la persona
dependiente.

9. Las responsabilidades que pudieran derivarse de sus actuaciones deben estar cubiertas mediante péliza de seguros.

10. El adjudicatario/a deberan contar con sede secial, con teléfono propio de contacto y espacio adecuado para facilitar las
tareas de informacién, en horario de prestacién del servicio y para el desarrollo del trabajo con los/las aux1llares asi
como una infraestructura de personal responsable y de coordinacién.

. Facilitar la comunicacion por parte de la entidad adjudicataria con los usuarios/usuarias, en caso de urgencia, sobre todo
en fines de semana y festivos.

1

_

12. Suministrar la ficha de seguimiento mensual, a ser posible en soporte telematico, donde se constate la marcha y
desarrollo del servicio, con indicacion de las incidencias producidas durante el mes, al objeto de emitir el informe para la
facturacion mensual del servicio.

(

RELACIONES ENTRE LA CORPORACION Y LA ENTIDAD ADJUDICATARIA !

La relacion entre el contratista y el Ayuntamiento se canalizard a través del Centro de Servicios de Servicios

ociales Comunitarios y concretamente a través de la Unidad Técnica del Servicio de Ayuda a Domicilio.

1. Organizacién del Servicio:

Una vez que por parte del Ayuntamiento se resuelva favorablemente una solicitud de acceso a la prestacion del

Servicio de Ayuda a domicilio, los Servicios Sociales, lo notificaran por escrito a la empresa a través de la persona
zesponsable de la coordinacién de la entidad adjudicataria, facilitindole los datos necesarios para iniciar el servicio, asi como
e1 programa de atencién domiciliaria ajustado a la resolucién de la Junta de Andalucfa en casos de SAD concedido a través

dela Ley de Dependencia o, en su caso, de la prestamén bésica.

&, Asignado el servicio a la persona usuaria, el Ayuntamiento lo comunicars al adjudicatario/a que deberd asumirlo,

jeam)

.economica de los usuarios al coste del Servicio, en su caso.

tpreciso introducir para garantizar un mejor funcionamiento del servicio

udicataria debe disponer de un registro y un historial de personas usuarias, asi como un registro de

se hard constar los datos personales de la persona usuaria, hora de entrada y salida, datos de

or/ora y prestacion que realiza.

ue presten el Servicio de Ayuda a Domicilio deberan llevar una indumentaria adecuada para las

la deberd figurar el escudo y la identificacién del Ayuntamiento de Morén de la Frontera, pudiendo
o de la entidad adjudicataria del contrato. A este respecto la entidad adjudicataria, queda obligado a

ide la indumentaria de forma que no pueda ser utilizada indebidamente. E! coste que suponga la

das debera ser sufragado por la empresa adjudicataria.

ialmente, y antes de iniciar la prestacién, las personas encargadas deberan identificarse reglamentariamente

Lasﬁér‘

Q’Qmo empleados de la misma ante la persona usuaria.
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El adjudicatario/a debera disponer de personal suficiente con la formacién ajustada a normativa, a fin de cubrir las
bajas sobrevenidas, evitar retrasos en los servicios por demoras ¢(aumentos puntuales de los servicios, etc.

Los cambios de auxiliar y las modificaciones de dfas'y horas en la prestacion del servicio tendrén siempre que ser
comunicadas a la persona usuaria con una antelacién minima dé 24 h. No obstante, y siempre que sea posible, se evitardn
dichos cambios.

Si la persona usuaria se encontrase ausente de su domicilio en dos ocasiones consecutivas, la empresa debera
comunicar este hecho a los técnicos de los Servicios Sociales responsables.

2. Seguimiento y coordinacién

El servicio se iniciara a la comunicacién de las 6rdenes de alta a la entidad adjudicataria y a la persona usuaria
receptora del servicio. La entidad adjudicataria a su vez notificara al Ayuntamiento la fecha y hora efectiva de inicio del
servicio, que se sujetara a los extremos contenidos en la orden.

El/la Técnico Municipal de la Unidad del Servicio de Ayuda a Domicilio se coordinaran con la entidad
adjudicataria, confirmaran la realizacion del servicio y la calidad de los servicios prestados, a través de la informacién
obtenida por la entidad adjudicataria y la persona usuaria. Podr4 recabar datos y realizar las actuaciones que consideren
oportunas para el adecuado seguimiento del servicio y la adecuacla atencion a cada persona usuaria,

Para la evaluacién del servicio y seguimiento de la peestacion, se creard de una comisién mixta, compuesta por
representantes del Ayuntamiento y representantes de la entidad adjudicataria que se reuniré de forma periddica.

DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DE: LA CORPORACION Y LOS CONTRATISTAS

El Ayuntamiento ostentara las potestades siguientes:
= La coordinacion, el segnimiento, la supervisidn y evaluacién global del servicio.
= Ordenar discrecionalmente las modificaciones en el servicio concedido
= Fiscalizar la gestion del servicio
= Imponer al adjudicatario las correcciones perinentes por razén de las infracciones que cometiera

Serén obligaciones generales de la entidad adjudicataria: ~

= Realizar el servicio del modo dispussto y prescrito por la Unidad del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento.

= Admitir en el servicio a toda persona que cumpliendo los requisitos sea derivada por la Unidad del
Servicio de Ayuda a Domicilio del Aynuntamiento.

* Disponer de los medios personales 1y materiales idéneos y sufici para la pr ion del
servicio, asi como incrementarlos en caso de ampliacién del servicio, asumiendo todos los costes
derivados de la relacién de dependenciia de dicho personal.

= Realizar el servicio con la mayor puntalidad posible, sin que su iniciacién deba demorarse, salvo
casos excepcionales, en mas de diez minutos, ni pueda afectar la demora a la duracién efectiva del
servicio asignado. La asignacion por la empresa del personal auxiliar en los diversos servicios,
deberd realizarse con caracter racional, de tal forma que el trayecto entre un domicilio y otro no
exceda normalmente de diez minutos & pie.

* Informar inmediatamente al Centro d2 Servicios Sociales Comunitarios de la no prestacién del
servicio a las personas usuarias, asi como de cualquier otra circunstancia que se produzcan durante
la prestacion del Servicio.

= La Entidad Adjudicataria entregard minsualmente al técnico/a de la Unidad del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento, el recuento de horas efectivamente prestadas correspondientes al mes
natural anterior asi como la factura conrespondiente para su comprobacién.

RELACIONES CON LAS PERSONAS USUARIAS

-~
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Ayuntamiento de

2MORON:deliathtonterss ¢ servicio a toda persona que cumpla los requlsltos dispuestos
e y que esté comprendida en las 6rdenes de prestacion del mismo.

2. El adjudicatario y el personal a su cargo que preste el servicio deberan eludir todo conflicto o confrontacién
personal con las personas usuarias. En caso de presentarse algun incidente, la entidad deberé tener un procedimiento de
atencion y deberd informar a la Unidad técnica del Servicio de Ayuda a domicilio Municipal.

3. El personal de la entidad contratante debera identificarse siempre ante las personas beneficiarias como
ersonal autorizado y deberd cumplir las medidas de proteccion previstas ante posibles riesgos laborales.

frogtera.org

4. Tanto la entidad adjudicataria como el personal que presta el servicio, estin obligados mantener siempre la
nfidencialidad de los datos de los beneficiarios del Servicio.
Los datos referentes a la situacion personal y/o familiar tienen caracter confidencial. Cualquier violacion del
ferecho a la intimidad de los beneficiarios dara lugar a las consecuencias previstas en la legislacion wvigente respecto al
pfractor, asi como a la posible resolucion del contrato. Ha de mantenerse siempre, inexcusablemente el secreto profesional.

moi@ndela

ooy

. 5. Cualquier informacién a terceros por parte de la adjudicataria, en materia objeto del contrato, requiere de la
gutorizacion previa del Ayuntamiento.
Q
% 6. En funcién a la Ordenanza Fiscal correspondiente, los usuarios/as del Servicio podran contribuir al coste
btal del Servicio, cantidad que serd expresamente indicada en la resolucion inicial por parte de la Unidad del Servicio de
yuda a Domicilio. Dicha Tasa ser4 abonada directamente por éstos a la empresa contratista, que lo ingresara en la cuenta
Bancaria que el Ayuntamiento le designe. En ninglin caso, la entidad adjudicataria podra percibir contraprestacién alguna por
parte del usuario/a del Servicio no contemplada en la resolucién inicial.

REGIMEN JURIDICO ) «

Tif 955 8§58 Q0!

El contrato al que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se regira por el Pliego de clisulas
é:linistrativas particulares, por el Pliego de prescripciones técnicas, por la Ley 3/2011, de 14 de noviembre de Contratos del
ctor Publico y sus disposiciones de desarrollo. Asf mismo est4 sometido a la normativa reguladora del Régimen juridico

asico del servicio objeto del mismo y que resulta ser.

- La Orden de 15 de noviembre de 2007 de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia, reguladora del servicio de Ayuda a Domicilio.

- Reglamento Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio, publicado en el BOP de 25 de noviembre de
2008-

- Orden de 10 de noviembre de 2010, que modifica la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se
modifica el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma Andaluza.
- Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia.

ENCIA para hacer constar que el presente Pliego ha s

q aprobado por el Excmo. Ayuntamiento Pleno
s1én celebrada el dia 21 de dicienibre de 2017.

Morén de la Frontera 22fde iciembre de 2017

Plaza del Ayuntamiento, n° 1 — 41530 Morén de ia Frontera (Sevilla) CIF: P~410@0
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